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RESOLUCAO DE DIRETORIA - RD | RD N° 004 /DIREX/2013
Vigéncia: 25/01/2013

A DIRETORIA EXECUTIVA DA COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA
— CAERD, no uso de suas atribuicdes que lhe confere o Art. 35 inciso IX do Estatuto
Social; e,

Considerando a Politica Social da Companhla no sentido de atender a classe social mais
carente do Estado de Rondénia;

Considerando a universalizacdo e disponibilizagdo de agua tratada, coleta e disposi¢éo
final de esgoto, e;

Considerando ainda, a nova politica governamental e o Projeto do Governo do Estado
denominado “Plano Futuro” que tem como objetivo erradicar a extrema pobreza no
Estado de Ronddnia até o més de dezembro de 2015;

RESOLVE:

| — Instituir novos procedimentos para a tarifa social aplicada exclusivamente aos clientes

de baixa renda, que atendam aos seguintes critérios:
1.1- Ser Cliente e devidamente cadastrado na Companhia;

1.2— Estar cadastrado em algum Programa Social do Governo Federal, Estadual e/ou

Municipal;
1.3— Ter renda familiar até 02 (dois) salarios minimos.

1.4 — Nao possuir débito com a CAERD no ato do cadastramento. Se possuir, efetuar
acordo para pagamento dos débitos existentes, assinando o Termo de Confissdo de

Débito, Parcelamento e Compromisso de Pagamento.

1.5- Ter o limite maximo de consumo mensal de 20 m3 (vinte metros cubicos) para os

clientes micromedidos.
1.5.1 — O consumo excedente, sera cobrado pela Tarifa Residencial Normal. Q

1.5.2 - Para os clientes Taxados sem a viabilidade de instalagdo do micromedidor, sarﬁ'}<
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fixado o limite de 20 m3.

1.6— A ligacao de agua existente no imével devera estar de acordo com o padrao e
condigbes vigentes no regulamento da CAERD, tendo em seu imével um reservatério

de no minimo 250 (duzentos e cinguenta) litros equipado com bobia;

1.7- O beneficio & concedido por familia, ou seja, uma Unica ligagao vinculada ao cliente

responsavel cadastrado na CAERD;

2 - Para recebimento do beneficio da Tarifa Social, o cliente devera apresentar os

seguintes documentos;

2.1 — Requerer o beneficio, através do Formulario de Solicitagéo da Tarifa Social, anexo

|, junto a qualquer loja de servicos da CAERD;

2.2- Apresentar copia de documento pessoal (RG, CPF); copia da carteira de Beneficiario

do Programa do Governo Federal, Estadual e/ou Municipal;

' 2.3— Apresentar copia da documentacdo do imovel ou do contrato de locagao com

reconhecimento de firma das assinaturas;
2.4 — Cépia do comprovante com o valor recebido do beneficio;
2.5 — Todas as copias dos documentos devem ser acompanhadas do original.

3 — Para manutencdo e perda do beneficio da Tarifa Social, serdo observadas as

seguintes condigdes:
MANUTENCAO DO BENEFICIO

3.1 — Informar imediatamente a CAERD quando da desocupagao do imével, por qualquer
motivo, para que seja feito a transferéncia do beneficio para o outro enderego, atendendo

novamente aos requisitos que pedem o item 2.

3.2 — Recadastramento a cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato nas lojas de(
servicos ou estar atualizado no recadastramento, do Programa do Governo Federal,
Estadual e/ou Municipal que disponibilizara a CAERD os beneficiarios que atenderam
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aos requisitos.

3.3 — O cliente ndo podera omitir informagées determinantes para que permitam a
concessao do beneficio e que podem posteriormente, ser comprovadas pela CAERD no

ato de uma fiscalizacao.
PERDA DO BENEFICIO

3.4 — Seja comprovada, pela CAE'ﬁD, fraudes de qualquer natureza, inclusive o
fornecimento de agua a terceiros. Sera aplicada as sangdes ja previstas nas Normas da

Companhia.
3.5 — Estar em débito com a CAERD em no maximo 02 (duas) faturas vencidas.

3.6 — Sempre que verificada qualquer transgressao aos requisitos e criterios, mudanga
da categoria residéncia para comercial, mudang¢a de enderego e quando o cliente néo

providenciar a renovacgao de cadastro.

3.7 — Em qualquer desses casos um novo cadastro sO podera ser solicitado 12 (doze)

meses apos o descadastramento.
4 — Disposicdes Finais:

4.1 — Nos casos em que houver erro comprovado de leitura ou vazamento de agua,
ocorrido, independente da acdo ou omissao do cliente, a conta do consumo de agua
respectivo sera calculada na média dos ultimos seis meses antes do fato ocorrido. A
CAERD efetuara, de imediato, a vistoria do imoével para solucionar a causa do acréscimo

no consumo e tomara as medidas cabiveis junto ao cliente.

4.2 — A CAERD aplicara o reajuste linear na tabela, conforme sua estrutura tarifaria, de

acordo com os procedimentos e necessidades internas da Companhia.

4.3 — A Diretoria Comercial e Negocios tome todas as providéncias necessarias para
implantacdo dessa resolugdo, bem como, todos o0s procedimentos junto as

coordenadorias e geréncias para incluséo do beneficio da tarifa social, facilitando aos
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clientes acesso a informacgao, cadastramento e seu devido acompanhamento.
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4.4 — Determinar que a Controladoria e Auditoria Interna e Assessona de
Desenvolvimento Empresarial, tomem as providéncias necessarias para o
acompanhamento da resolugéo.

4.5 — Esta Resolugéo entra em vigor a partir desta data, revogando-se as disposicdes
anteriores.

Porto Velho-RO, 25 de Janeiro de 2013.

/
Marcia Cristina Luna
Diretora Presidente - PRE

QQS;)\_,‘;
Débora Maria de C. R. D. e Medina Reis
Diretora Técnica e Operacional — DTO

CAERD: EM BUSCA DE UMA GESTAO PUBLICA DE QUALIDADE

P 5 A

AV. PINHEIRO MACHADQ, 2112 - Bairro Séo Cristovao — PORTO VELHO-RO ~ CEP.76.804-046
<] FAX (0XX69) 3216-1728 — TELEFONE (OXX69) 3216-1712 — 0800-647-1950
SITE: www.caerd-ro.com.br

L =T
\é CNPJ 05.914.254.001-39 — JUCER 11.3.0000011.1- SUFRAMA 710007.30-2- INSCR.EST. 00000000.27648-1




